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Umgang mit AD-HOC-Situationen
Überbringen von guten und schlechten Nachrichten
Umgang mit Menschen in schwierigen Situationen

Agieren zwischen Faktenlage und Fürsorge

Plötzlich steht man vor einer Situation, in welcher man selbst eine schlecht Nachricht weitergeben muss und das Gefühl der Hilflosigkeit hat. Wie kann man agieren?
Erkenntnisse aus der rettungsdienstlichen Kriseninterventionsarbeit werden hier mit Erfahrungsberichten und Fallbeispielen vermittelt. Es werden Hilfestellungen, Anlaufstellen und Ansprechpartner aufgezeigt.
Dieses Seminar soll für solche Momente sensibilisieren und Hilfestellung zur ersten Bewältigung an die Hand geben. 

Inhalte:	•	Das Erfassen von Nachrichten für den Empfänger
· Die Weitergabe von Nachrichten an den Betroffenen.
· Die Weitergabe an Mitarbeiter und Angehörige.

· Das Gespräche mit Mitarbeitern nach einschneidenden 
Erlebnissen im beruflichen und auch privaten Alltag

Dieses Seminar ist eingebettet in den Komplex Gesundheitsschutz- und Gefahrenabwehr. Es ist Bestandteil des Arbeitsschutzes und des Präventionskataloges der Unfallversicherer.

Termine:	auf Anfrage
	
Preis:	230.- € pro Teilnehmer/in oder 1.420.- € pro Tag inkl. Hand-out und Verpflegung.

Kontakt:	Hanno Göhler
	Telefon: (040) 75 60 82 – 655
	hanno.goehler@ma-co.de 

Anmeldung:	Bitte schriftlich, gern per E-Mail oder per Fax unter (040) 75 60 82 - 620
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